Regulamin Sklepu Internetowego - www.maxtondesign.pl
I. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, sposob swiadczenia ustug droga elektroniczng
i sprzedazy prowadzonej za posrednictwem Sklepu Internetowego www.maxtondesign.pl.
Sklep prowadzi Piotr Karda$ prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firma MAXTON DE-
SIGN Piotr Kardas wpisany do rejestru przedsiebiorcéw Centralnej Ewidencji 1 Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Przedsigbiorczosci 1 Technologii pod
adresem ul. Podlesie 26, 32-830 Wojnicz, NIP 9930412115, REGON 123156155, zwany dalej
Sprzedawca.

2. Kontakt ze Sprzedawca odbywa si¢ poprzez:

a. adres poczty elektronicznej:
a.1. Dla Klienta indywidualnego: sales@maxtondesign.eu;
a.2. Dla Kontrahenta (Dealera): info@maxtondesign.eu.

b. pod numerem telefonu:
b.1. Dla Klienta indywidualnego: +48 14 307 06 04;
b.2. Dla Kontrahenta (Dealera): +48 14 307 06 04.

c. komunikatory internetowe firmy Meta:
c.1. Messenger (www.facebook.com/maxtondesign);
c.2. Instagram Direct (www.instagram.com/maxtondesign_official).

3. Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie dostepny w witrynie internetowej www.maxtonde-
sign.pl, w sposdb umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie 1 utrwalanie jego tresci poprzez

wydrukowanie lub zapisanie na nosniku w kazdej chwili.

4. Sprzedawca informuje, ze korzystanie z ustug §wiadczonych drogg elektroniczng moze wig-
zac si¢ z zagrozeniem po stronie kazdego uzytkownika sieci Internet, polegajacym na mozli-
wosci wprowadzenia do systemu teleinformatycznego Klienta szkodliwego oprogramowania
oraz pozyskania i modyfikacji jego danych przez osoby nieuprawnione. By unikng¢ ryzyka
wystapienia zagrozen w/w Klient powinien stosowa¢ wtasciwe $rodki techniczne, ktore zmini-
malizujg ich wystgpienie, a w szczegdlnosci programy antywirusowe i zaporg sieciowa typu

firewall.



I1. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Dni robocze — sa to dni od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy;

2. Klient — osoba fizyczna, ktora posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba fi-
zyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
bedaca osoba prawna, ktorej przepisy szczegdlne przyznaja zdolnosé prawna, ktora dokonuje
Zamowienia w ramach Sklepu Internetowego lub korzysta z innych Ustug dostepnych w Skle-
pie Internetowym;

3. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

4. Konto — przydzielona danemu Klientowi cz¢$¢ Sklepu Internetowego, za pomoca ktérego
Klient moze dokonywac okreslonych dziatan w ramach Sklepu Internetowego;

5. Konsument — Klient bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego lub
Klient bedacy osobg fizyczna, ktory zawarl umowe bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscia
gospodarcza, gdy z tre$ci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla niego charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczego6lnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dzialalnosci gospodar-
czej, udostgpnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalno-
sci Gospodarczej (zwany takze Przedsigbiorcg na prawach konsumenta);

6. Prawo Przewozowe - Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (t.j. Dz. U. z
2020 r. poz. 8);

7. Przedsigbiorca - Klient bedacy przedsigbiorcg w rozumieniu art. 43[1] Kodeksu cywilnego.
Postanowienia dotyczace Przedsigbiorcéw nie dotycza Przedsigbiorcow na prawach konsu-
menta, o ktérych mowa w pkt I ppkt 5 Regulaminu;

8. Regulamin — niniejszy dokument;

9. Towar — produkt prezentowany w Sklepie Internetowym, ktérego opis jest dostepny przy
kazdym z prezentowanych produktow;

10. Umowa sprzedazy — Umowa sprzedazy Towardw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, za-
warta pomiedzy Sprzedawcg a Klientem;

11. Ushlugi — ustlugi swiadczone przez Sprzedawce na rzecz Klientow droga elektroniczng w
rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ushug droga elektro-
niczng (Dz.U. nr 144, poz. 1204 ze zm.);

12. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.
U. 2014, Nr 827);



13. Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. 0 $wiad-

czeniu ushug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

14. Zamowienie — o§wiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy

sprzedazy, okreslajace w szczegodlnosci rodzaj 1 liczbe Towaru.

I11. Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

1. Korzystanie ze Sklepu Internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system

teleinformatyczny, z ktorego korzysta Klient, nast¢pujacych minimalnych wymagan technicz-

nych:

a. komputer lub urzadzenie mobilne z dostepem do Internetu,
b. dostep do poczty elektronicznej,

c. przegladarka internetowa Internet Explorer w wersji 11 lub nowszej, Firefox w wersji
28.0 lub nowszej, Chrome w wersji 32 lub nowszej, Opera w wersji 12.17 lub nowszej,

Safari w wersji 1.1. lub nowszej,

d. wiaczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.

2. Korzystanie ze Sklepu Internetowego oznacza kazdg czynno$¢ Klienta, ktéra prowadzi do

zapoznania si¢ przez niego z tresciami zawartymi w Sklepie.

3. Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a. niedostarczania 1 nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np.
tre$ci propagujacych przemoc, zniestawiajacych lub naruszajacych dobra osobiste i inne

prawa osob trzecich,
b. niewykorzystywania, bez uprzedniej zgody Sprzedawcy, opisow Towarow znajduja-
cych si¢ w Sklepie Internetowym, w szczegdlnosci w przypadku dalszej sprzedazy To-

warow w ramach prowadzonej przez Klienta dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej,

c. korzystania ze Sklepu Internetowego w sposob niezaklocajacy jego funkcjonowania,

w szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

d. niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu

Internetowego niezamowionej informacji handlowej (spam),

e. korzystania ze Sklepu Internetowego w sposob nieucigzliwy dla innych Klientow oraz

dla Sprzedawcy,



f. korzystania z wszelkich treSci zamieszczonych w ramach Sklepu Internetowego jedy-

nie w zakresie wlasnego uzytku osobistego,

g. korzystania ze Sklepu Internetowego w sposdb zgodny z przepisami obowiazujacego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze

z ogblnymi zasadami korzystania z sieci Internet.

4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieuprawnione korzystanie przez Klienta z opi-
sow Towarow dostepnych w Sklepie Internetowym, jak rowniez za wykorzystywanie i/lub na-
ruszanie przez Klienta praw witasnosci intelektualnej (przemystowej) podmiotow, do ktorych
odniesienia znajdujg si¢ w Sklepie Internetowym oraz w zwiazku z ktéorymi sprzedawane sa
Towary; w tym w szczeg6lnosci Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieuprawnione
korzystanie przez Klientow ze znakow towarowych podlegajacych ochronie na mocy obowig-

zujacych przepisow prawa.

IV. Ushugi

1. Sprzedawca umozliwia za posrednictwem Sklepu Internetowego korzystanie z bezptatnych

Ustug, ktore sg $wiadczone przez Sprzedawce 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

2. Ushluga prowadzenia Konta w Sklepie Internetowym dostgpna jest po dokonaniu rejestracji.
Rejestracja nastgpuje poprzez wypehienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego, udo-
stepnianego na jednej ze stron Sklepu Internetowego. Umowa o §wiadczenie ustugi polegajace;j
na prowadzeniu Konta w Sklepie Internetowym zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega

rozwiazaniu z chwilg przestania przez Klienta zadania usunigcia Konta.

3. Klient ma mozliwos$¢ otrzymywania od Sprzedawcy informacji handlowych w formie wia-
domosci przesytanych na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej (ustuga New-
sletter). W tym celu nalezy poda¢ prawidtowy adres poczty elektronicznej lub aktywowac od-
powiednie pole w formularzu rejestracyjnym lub formularzu Zamoéwienia. Klient w kazdym
czasie moze odwota¢ zgode na przesylanie informacji handlowych. Umowa o $wiadczenie
ustugi Newsletter zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg przestania
przez Klienta zgdania usuniecia jego adresu e-mail z subskrypcji Newslettera lub wypisania si¢

za pomocg linku znajdujacego si¢ w tresci wiadomosci wystanej w ramach ustugi Newsletter.

4. Sprzedawca ma prawo do organizowania okazjonalnych konkurséw i promocji, ktérych wa-
runki kazdorazowo zostang podane na stronach internetowych Sklepu. Promocje w Sklepie In-

ternetowym nie podlegaja taczeniu, o ile Regulamin danej promocji nie stanowi inaczej.



5. W przypadku naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu, Sprzedawca
po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania lub usunigcia naruszen, z wyznacze-
niem stosownego terminu, moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Ustug z zachowaniem 14-

dniowego terminu wypowiedzenia.

6. W Sklepie Internetowym dostepna jest mozliwos¢ pozostawienia opinii o produkcie. Opinie
wystawiane sg przez Klientow za posrednictwem platformy Trusted Shops. Mozliwos¢ wysta-
wienia opinii za posrednictwem w/w platformy jest dostgpna dla 0sob, ktore dokonaty zakupu
w Sklepie Internetowym Sprzedawcy. Opinie te sa weryfikowane przez dostawceg platformy

Trusted Shops i udostepnione w Sklepie Internetowym Sprzedawcy.

V. Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

1. Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczegdlnosci ich opisy,
parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy, w ro-

zumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

2. Wszystkie Towary dostgpne w Sklepie Internetowym sa fabrycznie nowe i zostaty legalnie

wprowadzone na rynek polski.
3. Warunkiem ztozenia Zamowienia jest posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej.

4. W przypadku sktadania Zamowienia poprzez formularz Zamoéwienia dostepny na stronie in-
ternetowej Sklepu Internetowego, Zamowienie zostaje ztozone Sprzedawcy przez Klienta w
formie elektronicznej 1 stanowi oferte¢ zawarcia Umowy sprzedazy Towarow bedacych przed-
miotem Zamodwienia. Oferta ztozona w postaci elektronicznej wigze Klienta, jezeli na podany
przez Klienta adres poczty elektronicznej Sprzedawca przesle potwierdzenie przyjecia do rea-
lizacji Zamoéwienia, ktore stanowi o$wiadczenie Sprzedawcy o przyjeciu oferty Klienta i z

chwilg jej otrzymania przez Klienta zawarta zostaje Umowa sprzedazy.

5. Ztozenie Zamédwienia w Sklepie Internetowym za posrednictwem telefonu lub poprzez prze-
stanie wiadomosci elektronicznej nastepuje w dniach roboczych oraz godzinach wskazanych

na stronie internetowej Sklepu Internetowego. W tym celu Klient powinien:

a. poda¢ ustnie za posrednictwem rozmowy telefonicznej albo pisemnie w tresci wiado-
mosci elektronicznej kierowanej do Sprzedawcy nazwe Towaru sposréd Towardw znaj-

dujacych si¢ na stronie internetowej Sklepu 1 jego ilos¢,

b. wskaza¢ sposob dostawy i forme¢ platnosci sposrod sposobdéw dostawy i ptatnosci

podanych na stronie internetowej Sklepu,



c. poda¢ dane potrzebne do realizacji Zamowienia, a w szczegolno$ci: imig i nazwisko,

miejsce zamieszkania oraz adres e-mail.

6. Informacja na temat catkowitej wartoSci Zaméowienia, o ktorym mowa w pkt powyzej, poda-
wana jest kazdorazowo przez Sprzedawce ustnie po skompletowaniu calo$ci Zamowienia lub
poprzez poinformowanie w drodze wiadomosci elektronicznej wraz z informacjg, ze zawarcie
przez Klienta Umowy sprzedazy pocigga za sobg obowigzek zaptaty za zamowiony Towar, z

ta chwilg zostaje zawarta Umowa sprzedazy.

7. W przypadku Klienta bedacego Konsumentem, Sprzedawca kazdorazowo po ztozeniu Za-
mowienia za posrednictwem telefonu Iub poczty elektronicznej przesyta Klientowi potwierdze-

nie warunkéw ztozonego Zamoéwienia.

8. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, angielskim lub francuskim, o tresci

zgodnej z Regulaminem.

9. Klient ma mozliwo$¢ zlecenia dodatkowej ustugi montazu Towaru na pojezdzie nalezacym
do Klienta, w siedzibie Sprzedawcy. Strony w drodze indywidulanych porozumien ustala-ja
zasady 1 warunki §wiadczenia uslug montazu, w tym ceng i termin realizacji zlecenia z zastrze-

zeniem ponizszych postanowien.

V1. Dostawa

1. Dostawa Towarow odbywa si¢ na terytorium Unii Europejskiej oraz poza jej granicami oraz

jest realizowana na adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamowienia.

2. Dostawa zamowionych Towarow nastepuje za posrednictwem Przewoznika - firmy kurier-
skiej.

3. Sprzedawca na stronach internetowych Sklepu w opisie Towaru informuje Klienta o liczbie

Dni roboczych potrzebnych do realizacji Zaméwienia 1 jego dostawy, a takze o wysokosci optat

za dostawe Towaru.
4. Sprzedawca dostarcza Klientowi dowdd zakupu.

5. Jezeli dla Towaréw objetych Zamowieniem przewidziano rozny okres realizacji, dla catego

Zamowienia obowigzuje okres najdluzszy sposrod przewidzianych.

6.Klient, na podstawie art. 545 § 2 Kodeksu Cywilnego w zw. z art. 74 1 76 Prawa Przewozo-
wego jest zobowigzany zbada¢ przesytke w czasie i sposob adekwatny dla danego rodzaju prze-

sytki (wskazany ponizej), a w przypadku stwierdzenia, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek



lub uszkodzenie rzeczy, obowigzany jest takze dokona¢ wszelkich czynnos$ci niezbednych do

ustalenia odpowiedzialno$ci przewoznika .

7. W przypadku dostrzezenia przez Klienta przy odbiorze przesytki widocznych ubytkéw lub
uszkodzen, Klient powinien zada¢ od przewoznika protokolarnego ustalenia stanu przesytki. W
przypadku dostrzezenia przez Klienta ubytkow lub uszkodzen niedajacych si¢ zauwazy¢ z ze-
wnatrz przy odbiorze, Klient powinien zglosi¢ ten fakt Sprzedawcy lub przewoznikowi nie-
zwlocznie po ujawnieniu szkody, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia odbioru prze-
sylki. W przypadku zgloszenia szkody bezposrednio przewoznikowi Klient powinien jedno-

czesnie zazadac ustalenia stanu przesytki przez przewoznika.

8. W celu usprawnienia procesu reklamacji, Klient powinien niezwlocznie, nie pdzniej niz w
terminie 7 dni od otrzymania przesyltki, poinformowaé Sprzedawce o dostrzezeniu jakichkol-
wiek uszkodzen i ubytkow w Towarze lub niegodnosci Towaru z umowa pod postacig braku

kompletnosci Towaru (np. braku poszczego6lnych czgsci).

9. Konsekwencja niedochowania powyzszych obowigzkéw zbadania Towaru zgodnie z pkt VI
ppkt 6 - 9 Regulaminu moze by¢ nieuwzglednienie reklamacji Klienta z tytulu niezgodnosci

Towaru z umowa.

VII. Ceny i metody platnos$ci

1. Ceny Towaréw podawane sg w zlotych polskich, funtach brytyjskich, euro wedtug wyboru
Klienta i zawieraja wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT, cta oraz inne optaty. Cena jest
definiowana jako cena regularna. Towary dost¢pne sag w cenach regularnych, bedacych zwykta
ceng, ktorg ptaci Klient, jezeli towar nie jest objety rabatem, promocja, upustem, itp. Cena pro-
mocyjna to cena, ktorg ostatecznie placi Klient przy zachowaniu korzysci przyznanych przez
Sprzedawce, wynikajacych np. z rabatu, promocji, upustu, itp. Podane ceny nie zawierajg in-
formacji odnos$nie kosztow Dostawy i wszelkich innych kosztow, ktore Klient bedzie zobowia-
zany ponies¢ w zwigzku z Umowa sprzedazy, o ktorych Klient bedzie poinformowany przy

wyborze sposobu Dostawy 1 sktadaniu zamowienia.

2. Towary moga by¢ prezentowane w Sklepie w cenach promocyjnych. Cena wskazywana
przez Sprzedawce obok ceny promocyjnej jest najnizszg ceng, w jakiej produkt byt do-stepny

w sklepie w ciggu ostatnich 30 dni.

3. Klient moze wybra¢ nastgpujace metody ptatnosci:



a. przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy (w tym przypadku realizacja
ZamoOwienia rozpoczgta zostanie po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwier-
dzenia przyjecia Zamowienia, za$ wysytka dokonana zostanie niezwltocznie po wpty-

nigciu srodkéw na rachunek bankowy Sprzedawcy 1 skompletowaniu Zamowienia);

b. platno$¢ elektroniczna (w tym przypadku realizacja Zamowienia rozpoczeta zostanie
po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia Zamdwienia oraz
po otrzymaniu przez Sprzedawce informacji z systemu agenta rozliczeniowego o doko-
naniu platnos$ci przez Klienta, za§ wysytka dokonana zostanie niezwtocznie po skom-
pletowaniu Zamodwienia). Ptatnosci elektroniczne mogg nastgpic za posrednictwem sys-

temu PayPal lub Przelewy24.

4. Sprzedawca na stronach internetowych Sklepu informuje Klienta o terminie w jakim jest on
zobowigzany dokona¢ ptatnosci za Zamowienie. W przypadku braku ptatnosci przez Klienta w
terminie, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, Sprzedawca po uprzednim bezskutecznym
wezwaniu do zaptaty z wyznaczeniem stosownego terminu moze odstapi¢ od Umowy na pod-
stawie art. 491 Kodeksu Cywilnego.

VIII. Uprawnienie do odstapienia od Umowy

1. W przypadku sprzedazy jednego Towaru termin do odstgpienia od umowy wygasa po uply-
wie 14 dni od dnia w ktorym weszli Pafstwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia

inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie rzeczy.

2. W przypadku zakupu towarow, ktore sg dostarczane partiami lub w czesciach termin do od-
stgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym Klient wszedt w posiadanie
ostatniej partii lub czesci lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik 1 wskazana przez

Klienta weszta w posiadanie ostatniej partii lub czesci.

3. W przypadku umowy podlegajacej regularnemu dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony
termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym Klient wszedt
w posiadanie pierwszej z rzeczy lub w ktorym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana

przez Klienta weszta w posiadanie pierwszej z rzeczy.

4. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, nalezy poinformowa¢ MAXTON DESIGN
Piotr Kardas, ul. Podlesie, 32-830 Wojnicz, email: sales@maxtondesign.eu, tel.: +48 14 307 06
04 o swojej decyzji o odstapieniu 0d niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia

(na przyktad pismo wystane poczta, faksem lub poczta elektroniczng). Moga Panstwo



skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby
zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacj¢ doty-
czaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem ter-

minu do odstgpienia od umowy.

6. Prawo do odstgpienia od Umowy przez Konsumenta jest wylaczone, w okolicznos$ciach prze-

widzianych w art. 38 Ustawy o prawach konsumenta, w szczegolnosci, w przypadku:

a. Swiadczenia ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w peini ustuge za wyrazng zgoda Kon-
sumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnie-

niu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy;

b. Umowy, w ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym,
nad ktorymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktore moga wystapi¢ przed uptywem

terminu do odstapienia od Umowy;

c. Umowy, w ktorej przedmiotem swiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wypro-
dukowany wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidu-
alizowanych potrzeb;

d. Umowy, w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczgtowa-
nym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na
ochrong zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po

dostarczeniu;

e. Umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg Produkty, ktore po dostarczeniu, ze

wzgledu na swoj charakter, zostaja nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami;

f. Umowy, w ktorej Konsument wyraznie zadal, aby Sprzedawca do niego przyjechat w
celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca $wiadczy dodatkowo
inne ustugi niz te, ktérych wykonania Konsument zadat, lub dostarcza Towary inne niz
cze$ci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia
od Umowy przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub To-
warow;

0. Umowy zawartej w drodze aukcji publicznej;

h. Umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sa zapisane na nosniku material-
nym, jezeli spelnianie $wiadczenia rozpoczeto si¢ za wyrazng zgoda Konsumenta przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce

o utracie prawa odstgpienia od Umowy.



7. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odleglo$¢, Umowa jest uwazana za hieza-
wartg. To, co strony §wiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana
byta konieczna w celu stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonalnosci Towaru. Zwrot powinien
nastapi¢ niezwtocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni od ztozenia dokumentu odstagpienia od

umowy. Zakupiony Towar nalezy zwroci¢ na adres Sprzedawcy.

8. Sprzedawca niezwltocznie, jednak nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy zwrdci Konsumentowi wszystkie doko-
nane przez niego platnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru. Sprzedawca dokonuje zwrotu
ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba, ze
Konsument wyrazi zgode na inny sposob zwrotu, przy czym sposob ten nie begdzie si¢ wigzat
dla Konsumenta z zadnym kosztem. Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci
otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez
Klienta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wezesniej, chyba

ze Sprzedawca zaproponowal, ze sam odbierze rzecz od Klienta.

9. Jezeli Konsument wybrat sposdb dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykly sposob
dostarczenia oferowany przez Sprzedawcg, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Kon-

sumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

10. Klient ponosi tylko bezposredni koszt zwrotu Towaru ktory moze wynies¢ maksymalnie

1000 PLN, chyba ze Sprzedawca zgodzit si¢ ponies¢ ten koszt.

IX. Reklamacje dotyczace Towarow

1. Sprzedawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ Konsumentowi Towar zgodny z Umowa Sprzedazy,

a w przypadku Przedsigbiorcow — wolny od wad.

2. Sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedacego Konsumentem za brak zgodnosci Towaru
z umowg na warunkach okreslonych w rozdziale 5a Ustawy o prawach konsumenta oraz odpo-
wiednich przepisach kodeksu cywilnego, z uwzglednieniem postanowien niniejszego Regula-

minu.

3. Wobec Klienta bedacego Przedsigbiorcg Sprzedawca odpowiada, z tytutu rekojmi za wady
na zasadach okreslonych w art. 556 — 576 Kodeksu Cywilnego, z zastrzezeniem postanowien

niniejszego Regulaminu.

4. Reklamacje, wynikajace z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie lub na podsta-

wie niniejszego Regulaminu, nalezy kierowa¢ na adres MAXTON DESIGN Piotr Kardas, ul.
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Podlesie 26, 32-830 Wojnicz, na adres poczty elektronicznej: sales@maxtondesign.eu (Klient
indywidualny)/ info@maxtondesign.eu (Kontrahent- Dealer), numer telefonu +48 14 307 06
04, niezwlocznie, jednakze nie p6zniej niz w terminie 72 godzin od wykrycia wady Towarow

(lub 72 godzin od daty odbioru Towaréw w przypadku brakow ilosciowych).

5. W przypadku Klientow bedacych Przedsiebiorcami Reklamacje nalezy sktada¢ niezwtocz-
nie, jednakze nie pdzniej niz w terminie 72 godzin od wykrycia wady Towarow (lub 72 godzin
od daty odbioru Towaré6w w przypadku brakéw ilosciowych).

6. Celem rozpatrzenia reklamacji Klient powinien przesta¢ lub dostarczy¢ reklamowany Towar,
jezeli jest to mozliwe dotaczajac do niego dowod zakupu. Sprzedawca zobowigzuje si¢ do ode-
brania Towaru na wlasny koszt w przypadku, gdy reklamowany Towar odbierany jest z kraju
znajdujgcego si¢ na terenie kontynentalnej Europy. W przypadku, gdy reklamowany Towar ma
zosta¢ odebrany z kraju nielezacego na terenie kontynentalnej Europy, koszt wysyltki pokrywa

Klient, wysytajac Towar do reklamacji na adres wskazany w punkcie 4.

7. Sprzedawca potwierdza droga elektroniczng otrzymanie reklamacji ztozonej przez Klienta
za posrednictwem poczty elektroniczne;.

8. Sprzedawca zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni.

9. Po rozpatrzeniu zgtoszonej reklamacji Sprzedawca dokonuje zmiany statusu reklamacji wi-

docznego w Koncie Klienta. W tym momencie Klient zostaje automatycznie poinformowany

droga mailowa o dokonanej zmianie.

10. W przypadku brakow w reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupetnienia w nie-
zbgdnym zakresie niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 7 dni, od daty otrzymania

wezwania przez Klienta.

11. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady lub brak zgodnosci Towaru z umowa

powstatych na skutek:

a. uszkodzen powstatych w wyniku nieodpowiedniego lub niezgodnego z udostgpniong

przez Sprzedawce instrukcja montazu Towaru,

b. uszkodzen powstatych na otworach montazowych Towarow powstalych w skutek
prob montowania elementu w niewtasciwy sposob (element nalezy w pierwszej kolej-

nosci przymierzyc),

c. uszkodzen doktadek (dyfuzoréw) powstalych w sytuacji, gdy pojazd, na ktérym To-

war jest montowany nie posiada oryginalnego uktadu wydechowego,
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d. uszkodzen doktadek (dyfuzorow) powstatych na skutek wykorzystywania pojazdow

do przemieszczania si¢ ze zbyt wysoka predkoscia, tj. powyzej 250 km/h,

e. braku kompatybilnosci Towaréw z dodatkowymi elementami wyposazenia pojazdu,
nieprzewidzianymi w podstawowych wersjach pojazdow, dla ktorych dedykowany jest

Towar,

f. uszkodzen Towarow powstatych na skutek niewtasciwej konserwacji, w tym przez

stosowanie zbyt agresywnej chemii,

g. a takze nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate¢ gwarancji udzielonej przez producenta

pojazdu.

12. Klient jest kazdorazowo informowany o majacych zastosowanie do poszczegolnych To-
warow ograniczeniach w stosowaniu lub trwatosci Towaru w opisie danego Towaru na stornie
Sklepu. Ograniczenia te podyktowane sg przede wszystkim okreslong trwatoscia materiatow
uzytych do produkcji, na ktore Sprzedawca nie ma realnego wptywu. Klient zawierajac Umowe
sprzedazy o$wiadcza, ze zapoznat si¢ 1 zaakceptowat brak okreslonych cech Towaru za pomoca

dedykowanego formularza.

13. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody w pojezdzie Klienta powstate na sku-
tek uzytkowania Towaréw w sposob niewtasciwy, niezgodny z udostepniong przez Sprzedawce

instrukcjg montazu lub z przeznaczeniem tych Towarow.

X. Reklamacje w zakresie Swiadczenia ustug droga elektroniczng

1. Klient moze zgtasza¢ Sprzedawcy reklamacje w zwigzku z funkcjonowaniem Sklepu i ko-
rzystaniem z Ushug. Reklamacje mozna zglasza¢ pisemnie na adres MAXTON DESIGN Piotr
Kardas, ul. Podlesie 26, 32-830 Wojnicz na adres poczty elektronicznej: : sales@maxtonde-
sign.eu (Klient indywidualny)/ info@maxtondesign.eu (Kontrahent- Dealer), numer telefonu
+48 14 307 06 04.

2. W reklamacji Klient powinien poda¢ swoje imi¢ i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj

1 opis zaistniatego problemu.

3. Sprzedawca zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni, a gdyby
to nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie roz-
patrzona. W przypadku brakow w reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupetienia

w niezbednym zakresie w terminie 7 dni, od daty otrzymania wezwania przez Klienta.
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XI. Sprzedaz miedzy przedsi¢biorcami (B2B)

1. W przypadku Uméw zawieranych z Przedsigbiorcami, Sprzedawca ma prawo ograniczy¢
dostepne metody ptatnosci za zamdéwiony Towar. Dotyczy to rowniez mozliwo$ci wymagania
dokonania przedptaty w catosci albo w czgsci za Towar i to niezaleznie od wybranego przez

Przedsigbiorce sposobu platnosci.

2. Z chwilg wydania Towaru przewoznikowi na Przedsigbiorce przechodza korzysci i cigzary

zwigzane z Towarem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru.

3. W razie przestania Towaru do Przedsi¢biorcy za posrednictwem przewoznika, Przedsig-
biorca zobowigzany jest zbada¢ przesytke w czasie 1 w sposdb przyjety przy przesytkach tego
rodzaju. Jezeli Przedsigbiorca stwierdzi, iz w czasie przewozu nastapit ubytek lub uszkodzenie
Towaru, obowiagzany jest on dokona¢ wszelkich czynnos$ci niezbednych do ustalenia odpowie-

dzialnos$ci przewoznika.

4. W przypadku $wiadczenia ustug drogg elektroniczng Sprzedawca, bedacy ustugodawcg w
rozumieniu Ustawy o §wiadczeniu ustug droga elektroniczna, moze wypowiedzie¢ Przedsig-
biorcy, bedagcemu uslugobiorca, umowg regulowang przepisami Ustawy o $§wiadczeniu ustug
droga elektroniczng ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez prze-

stanie na adres poczty elektronicznej stosownego o$wiadczenia.

5. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci, w przypadku przechowywania,
transportu lub stosowania Towarow niezgodnie z informacjami zawartymi w opisie Towaru,

etykietach Towaru.

6. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu utraconych korzysci w stosunku do Przedsigbiorcy

zostaje wylaczona.

7. Jakakolwiek odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wynikajaca z Umowy czy $wiadczenia ushug na
rzecz Przedsigbiorcy jest ograniczona do wysokosci kwoty Zamowienia wynikajacej z zawartej

Umowy.

8. Klientowi nie przystuguja zadne roszczenia wobec Sprzedawcy z tytutu roszczen osob trze-

cich wynikajacych z uzywania Towarow.

XII. Pozasadowe sposoby rozstrzygania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Klient bedacy Konsumentem posiada m.in. nastepujace mozliwosci skorzystania z pozasg-

dowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:
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a. jest uprawniony do zwrdcenia si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego dziataja-
cego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniklego z zawartej

Umowy sprzedazy;

b. jest uprawniony do zwrdcenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnio-
skiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu

miedzy Klientem a Sprzedawca;

c. moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu mi¢dzy Klientem a Sprze-
dawca, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumen-
tow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona Konsumentow
(m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sa
pod przez Federacj¢ Konsumentow pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej +48 800
007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentow Polskich pod adresem email porady@dla-

konsumentow.pl;

d. ztozy¢ swoja skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod

adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

XI11. Ochrona danych osobowych

1. Podane przez Klientéw dane osobowe Sprzedawca zbiera i przetwarza zgodnie z obowigzu-

jacymi przepisami prawa oraz zgodnie z Polityka Prywatnosci, dostgpng na stronie Sklepu.

2. Dane osobowe Klientéw beda przetwarzane przez Sprzedawce wytacznie w celu dokonania

czynnosci niezbednych do prawidlowego przeprowadzenia Sprzedazy.

3. Uczestnicy majg prawo wgladu do przetwarzanych danych 1 ich poprawiania oraz usuwania.
Dane s3 podawane na zasadach dobrowolnosci, przy czym w zakresie uczestnictwa w Sprze-

dazy wymagana jest rejestracja konta.

4. W momencie usuni¢cia danych Klient traci mozliwo$¢ zakupu.

XI1V. Postanowienia koncowe

1. Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa wia-
snosci intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, strony internetowej Sklepu Interne-
towego, a takze do formularzy, logotypow naleza do Sprzedawcy, a korzystanie z nich moze

nastepowac wytacznie w sposob okreslony i zgodny z Regulaminem.
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2. Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy Sprzedawca a Klientem, ktory
jest Konsumentem, zostaje poddane sgdom wiasciwym zgodnie z postanowieniami wtasciwych

przepisow Kodeksu postepowania cywilnego.

3. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstalych pomiedzy Sprzedawca a Klientem, ktory

jest Przedsigbiorcg zostaje poddane sgdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Ko-
deksu Cywilnego, przepisy Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, przepisy Ustawy

o prawach Konsumenta oraz inne wla$ciwe przepisy prawa polskiego.

5. . Sprzedawca moze wprowadza¢ zmiany w Regulaminie. W odniesieniu do postanowien do-
tyczacych Konsumentéw zmiany beda wprowadzane tylko z waznych przyczyn, w tym, jezeli
zmienig si¢ warunki zawarcia Umowy Sprzedazy, przy zmianie obowigzujacych przepisow,
przy wprowadzeniu nowych Towaréw lub Ustug, a takze przy zmianie rozwigzan informatycz-

nych.

6. O wszelkich zmianach niniejszego Regulaminu kazdy Klient zostanie poinformowany po-
przez informacje na stronie gtdéwnej Sklepu Internetowego zawierajacej zestawienie zmian i
termin ich wejécia w zycie. Klienci posiadajacy Konto zostang dodatkowo poinformowani o
zmianach wraz z ich zestawieniem na wskazany przez nich adres poczty elektronicznej. Termin
wejscia w zycie zmian nie bedzie krotszy niz 14 dni od dnia ich ogloszenia. W razie, gdy Klient
posiadajacy Konto Klienta, nie akceptuje nowej tresci Regulaminu obowiazany jest zawiado-
mic¢ o tym fakcie Sprzedawce w ciggu 14 dni od daty poinformowania o zmianie Regulaminu.
Zawiadomienie Sprzedawcy o braku akceptacji nowej tresci Regulaminu skutkuje rozwigza-

niem Umowy.

15



